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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 19/2019
לאספקת שירותי תחזוקה ותמיכה לציוד מחשוב
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	51
	19
	ביטוח חבות מעבידים – סעיף 2 – נבקש למחוק את המילים : "לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב ולשנות ל " גבול האחריות בסך 20,000,000 ₪ לעובד, ולמחוק את המילה בסוגריים (לשנה) הסעיף מתייחס לתקופה.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי – סעיף 2 – נבקש למחוק את המילים : "  לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב ולשנות ל " גבול האחריות בסך 4,000,000 ₪. ולמחוק את המילה בסוגריים (לשנה), הסעיף מתייחס לתקופה.

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 1 – אבקש למחוק את המילה "בהתאם: ולרשום במקום את המילה "בקשר".

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר – סעיף 3 – נבקש למחוק את המילים : "לא יפחת מ" ולשנות ל : "בסך" ואת הסכום להקטין  ל 1,000,000 דולר ארה"ב .

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר - סעיף 4 – 4.1 – לשנות את מספר החודשים מ 12 ל – 6 חודשים .

כללי – סעיף 2 – נבקש למחוק את המילה "לפחות" .

כללי – סעיף 6 – בסוף פסקה זו נא להוסיף "בקשר עם נשוא אישור זה".

כללי – סעיף 7 – נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מהמקובל" ולרשום במקום  "הינם".
	1. הבקשה הראשונה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח באישור לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב יציג ביום החתימה על האישור.

הבקשה השנייה למחיקת המילה "(לשנה)"  נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
2. הבקשה הראשונה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח באישור לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב יציג ביום החתימה על האישור.

הבקשה השנייה למחיקת המילה "(לשנה)"  נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
3. הבקשה נדחית 
4. הבקשה הראשונה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג. הבקשה השנייה לצמצום גבול האחריות נדחית
5. הבקשה נדחית
6. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
7. הבקשה נדחית 
8. הבקשה נדחית 

	2. 
	36
	נספח ב' – הצעת המחיר
	מבדיקתנו, הסריאלים הבאים בסוג הרכיב "שרתי אחסון" שגויים:

CZJ34413420
CZJ34413421
CZJ34413422
CZJ34413419
HPE PART NUMBER:

QR482A
דגם:

3PAR 7200
	אחסון: סריאליים אכן שגויים,
הנכונים אינן כוללים J, ז"א:
CZ34413420
CZ34413421
CZ34413422
CZ34413419


	3. 
	36
	נספח ב' – הצעת המחיר
	יש בעיה עם מספר סיריאלים

CZJ3138TYWA שגוי, הנכון- CZ3138TYWA.
 
שגויים רשומים ברשימה שלכם כc7000
CZJ443016B  אצלנו ברישוםHP DL360p Gen8  
CZJ4430167 אצלנו ברישוםHP DL360p Gen8  
CJZ4410166 הנכון- CZJ4410166  אצלנו ברישוםHP DL360p Gen8  
CJZ4410168 הנכון CZJ4410168 אצלנו ברישוםHP DL360p Gen8  

	מארזי בלייד: הסריאליים הנכונים:
CZ3138TYWA
CZJ443016B

CZJ4430167

CZJ4430169

CZJ4430166

CZJ4430165

CZJ4430168

	4. 
	36
	נספח ב' – הצעת המחיר
	יש שני סיריאלים אשר לא מצויים ברישומינו:
HUL7037NMJ
HU1129HG4A

	הסריאליים מדויקים ונבדקו שוב במערכות עצמן. 

	5. 
	26
	1.3.2 
	האם אפשרי שהטכנאים ונותני השרות לכל נשוא המכרז יהיו של קבלן משנה (היצרן)?
	ניתן כי הטכנאים ונותני השירות יהיו קבלני משנה כל עוד תהיה עמידה מלאה בדרישות ותנאי המכרז.

	6. 
	27
	2.3 
	האם עבודות יזומות המוצגות בסעיף הנ"ל כלולות במחיר השרות או על בסיס  הצעות מחיר לכל פעולה במידת הצורך ?
	כלול במחיר השירות.

	7. 
	26
	1.1.2
	האם כל הציוד שעבורו נדרש השרות הוא תוצרת HPE  ?
	כן, למעט תוכנת Data Protector שכיום בבעלות Micro Focus.

	8. 
	27
	2.1
	האם כוונת המזמין לקבל שרות ישירות מהיצרן  כולל פתיחת קריאות ודיווחי תקלות. 
	אין מניעה.

	9. 
	4
	5.3
	נבקש את דחיית מועד הגשת המכרז ל 26-1-2020 בשל מועד פרסום המכרז למול ביצוע המענה בסוף שנה והזמנים הקצרים.
	ראו מועדים מעודכנים במכרז.

	10. 
	7

+

8

+

17
	11.2.2

+

12.11

+

10
	אופן הוכחת סעיף 11.2.2 אמור להיות בנספח א' כפי האמור בסעיף 12.11 כשאר תתי הסעיף. אך אין איזכור לסעיף זה בנספח. נבקש הבהרתכם
	ראו נוסח המכרז המעודכן.
מובהר, כי יש לצרף למסמכי ההצעה העתק הסכמים והסמכות כנדרש בתנאי הסף.

	11. 
	8

+

32
	13.3

+

כללי
	נבקש שיובהר כי במועד הגשת המענה, ידרש המציע בלבד לחתום על נספח א'11 ואילו נותני השירותים מטעמו יחתמו על הנספח, אם וככל שיוכרז המציע כזוכה במכרז.
	נכון.

סעיף 13.3 למכרז יתוקן כדלקמן:
"לשם כך, על המציע למלא מטעמו את הנספח המצ"ב כנספח א'11 למכרז ולצרפו להצעה. במידה והמציע יבחר כזוכה, נותני השירותים מטעמו ימלאו ויגישו את הנספח הנ"ל למשרד לפני תחילת מתן השירותים על ידם"

	12. 
	25
	לכבוד
	נבקש לשנות את שם הנמען בנספח זה, כך שיהיה מופנה אל המציע (ולא אל עורך המכרז) וזאת בהתאם לנוסח שהוסכם על ידי ועדה משותפת של מנהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל- אוגוסט 2009.
	אין שינוי. נוסחי האישורים שבנספח א'8 ו-א'9 הינם בהתאם לפרסומי החשב הכללי המחייבים את המשרד.

	13. 
	31
	3.3
	נבקש שיובהר כי הטלת הקנס כמפורט בסעיף זה תחול רק במקרה שהחריגה נבעה מסיבות התלויות בספק ו/או מי מטעמו בלבד ובכל מקרה גובה הקנסות שבהם עשוי להיות מחויב הספק מכוח הסכם זה לא תעלה על 20% מהתמורה החוזית השנתית לה הוא זכאי מכוח מכרז זה.
	הבקשה נדחית. בכל מקרה, המשרד יפעיל את אמנת השירות בהתאם לשיקול דעתו, ויפעל בסבירות ובהגינות.

	14. 
	48
	4.7
	נבקש שיובהר כי בכל מקרה של סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא, המשרד לא יהיה זכאי להחזר תשלום דמי תחזוקה אשר ששולמו לצד שלישי כלשהו לתקופה מסוימת מראש, כגון: שנה בגין החלק היחסי שעד מועד הסיום שלגביו נרכש התחזוקה כאמור.
	ראו בהקשר זה הוראות סעיף 4.10 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	15. 
	49
	6.5
	נבקש שיובהר כי כל שינוי אשר יש לו השפעה על מתן השירותים יעשה בהסכמת הצדדים.
	אין שינוי בהוראות ההסכם.
בכל מקרה, יפעל המשרד בסבירות.

	16. 
	50
	12.3
	מאחר והספק מחוייב ל- SLA אשר כולל טבלת קנסות בגין אי עמידה בהן, סעיף זה מהווה הלכה למעשה כפל קנס ולכן נבקש למחוק סעיף זה.
	הבקשה נדחית. מדובר במקרה חמור יותר מהמוזכר באמנת השירות.
בכל מקרה, אמנת השירות תופעל בהתאם לשיקול דעת המשרד.

	17. 
	52
	16
	נבקש שיובהר כי קיזוז יעשה אך ורק מכוח הסכם זה ורק במקרה של הפרת התחייבות כלשהי של הספק. בנוסף, נבקש כי בכל מקרה תינתן לספק התראה של 3 ימי עבודה בטרם ביצוע קיזוז כלשהו.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. המשרד יפעל בהתאם להוראות החוק.

	18. 
	52
	18
	נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם להגבלות האחריות המקובלות בהסכמים מסוג זה, ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, אחריותו של נותן השירותים תהיה מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של נותן השירותים ו/או מי מטעמו בלבד ובכל מקרה נותן השירותים לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים, לרבות אך לא רק, אובדן נתונים וזאת עד לתקרה כוללת ומצטברת של התמורה החוזית המגיעה לו על פי הסכם זה.
	האחריות של הספק תהיה בהתאם לכל נזק כאמור בסעיף.

	19. 
	52
	18.2
	נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את המשפט הבא: "למעט אחריות המוטלת על המשרד לפי דין.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. בכל מקרה, המשרד כפוף לדין.

	20. 
	52
	18.3
	נבקש שיובהר כי שיפוי המשרד כפוף לכך שהמשרד הודיע לנותן השירותים על התביעה מיד עם קבלתה ואיפשרה לו להתגונן מפניה באופן עצמאי.
	הבקשה נדחית.

המשרד יפעיל את סעיפי ההסכם בהגינות ובסבירות.

	21. 
	52
	19
	מבוקש כי:

1. המילה "לרכוש" תמחק ובמקומה ייכתב "לערוך".

2. לאחר המילים "ולהציג למשרד הפנים" ייכתב "בהתאם להרחבי השיפוי שלהלן".

המילה "את" שלפני המילים "את הביטוחים הכוללים" תמחק ובמקומה ייכתב "אישור על קיום".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית
3. הבקשה נדחית


	22. 
	53
	19.1
	מבוקש כי:

1. בס"ק 19.1.2 המילים "לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך 20,000,000 ש"ח".

2. בס"ק 19.1.2 המילה "(שנה)" תמחק.

בס"ק 19.1.4 המילים "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו" תמחקנה.
	1. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח באישור לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב יציג ביום החתימה על האישור.

2. הבקשה למחיקת נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.
3. הבקשה נדחית. המילה "קבלנים" תתווסף לפני המילים "קבלני משנה" בסעיף 19.1.4

	23. 
	53
	19.2
	מבוקש כי:

1. בס"ק 19.2.2 המילים "לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב" תמחקנה ובמקומן ייכתב "בסך 4,000,000 ש"ח".

2. בס"ק 19.2.2 המילה "(שנה)" תמחק.

3. בס"ק 19.2.4 סיפא ייכתב "(למעט ביחס לרכוש עליו פועלים במישרין)".

בס"ק 19.2.5 סיפא ייכתב "(למעט רכוש עליו פועלים במישרין)".
	1. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח באישור לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב יציג ביום החתימה על האישור.

2. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה
3. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח.
4. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח


	24. 
	53
	19.3
	מבוקש כי:

1. בס"ק 19.3.1 המילה "בהתאם" שלפני המילים "למכרז והסכם" תמחק ובמקומה ייכתב "בקשר".

2. בס"ק 19.3.2(ב) סיפא המילים "או מי מטעמו" תמחקנה.

3. בס"ק 19.3.3 המילים "ולשנה לא יפחתו מ- 2,500,000 דולר ארה"ב" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולתקופת הביטוח בסך 10,000,000 ש"ח".

4. בס"ק 19.3.4(1) לאחר המילים "לפחות 12 חודשים" ייכתב ", בתנאי כי לא נערך על ידי נותן השירותים ביטוח חלופי בעל כיסוי מקביל למתחייב מסעיף זה".

בס"ק 19.3.5 סיפא ייכתב ", אולם אחריות מדינת ישראל – משרד הפנים כלפי נותן השירותים אינה מכוסה".
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית
3. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח באישור לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב יציג ביום החתימה על האישור
4. הבקשה נדחית
5. הבקשה נדחית

	25. 
	54
	19.4
	מבוקש כי:

1. בס"ק 19.4.2 לאחר המילים "או ביטול הביטוח" ייכתב "במהלך תקופת הביטוח".

2. בס"ק 19.4.2 המילים "60 יום לפחות" תמחקנה ובמקומן ייכתב "30 יום".

3. בס"ק 19.4.6 רישא ייכתב "ביחס לביטוחים המפורטים לעיל".

בס"ק 19.4.8 סיפא ייכתב ", אלם אין באמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית
3. הבקשה נדחית
4. הבקשה נדחית

	26. 
	55
	19.5
	מבוקש כי:

1. המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או" תמחקנה.

לאחר המילים "אישור בחתימתו" ייכתב "של מבטחו של נותן השירותים המעיד".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית

	27. 
	55
	19.6
	מבוקש כי:

1. המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית משולב אחריות המוצר לתקופה נוספת בת 36 חודשים מתום תקופה השירותים על פי הסכם זה".

המילים "שנה בשנה" תמחקנה ובמקומן ייכתב "תקופת ביטוח".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית

	28. 
	55
	19.7
	מבוקש כי:

1. המילים "את העתקי פוליסות הביטוח המחודות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או" תמחקנה.

לאחר המילים "אישור בחתימת מבטחו על חידושן" ייכתב "של פוליסות הביטוח".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית

	29. 
	55
	19.8
	מבוקש כי המילים "ועליו לבחון את חשיפתו... וגבולות האחריות בהתאם לכך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	30. 
	55
	20.2, 20.5
	נבקש שיובהר כי העברת בעלות בתוצרים תעשה בכפוף לכך שהוכנו באופן ייחודי וייעודי עבור המזמין ו/או על בסיס מידע סודי שלו.
	הסעיף מדבר בעד עצמו.

	31. 
	55
	20.4
	נבקש שיובהר כי השימוש במידע לפי סעיף זה כפוף למדיניות השימוש בו על ידי בעל המידע. כמו כן, נבקש שיובהר כי השימוש בתוכנות כפוף למדיניות היצרן והרישיון שניתן על ידו.
	ברישא לסעיף 20.4 להסכם יבא האמור להלן:
יובהר, כי  במידה והשימוש בתוכנות כפוף למדיניות היצרן והרישיון שניתן על ידו, על נותן השירותים יהא להמציא למשרד את האישורים המתאימים מאת היצרן.
הדרישה הנוספת המפורטת בפנייה אינה מקובלת.

	32. 
	62
	כללי
	כידוע, החל מיום 1.12.2019 ייכנסו לתוקפן הנחיות הפיקוח על הביטוח (חוזר ביטוח מספר 6-1-2019 מיום 15.5.2019 – להלן: "החוזר") אשר קובעות, בין היתר, כי החל מיום 1.12.2019 יכולות חברות הביטוח לחתום אך ורק על אישורי ביטוח בנוסח האחיד שצורף לחוזר. לאור זאת מבוקש כי נספח ג'(3) להסכם (אישור קיום ביטוחים), כפי שצורף למסמכי המכרז, יימחק ובמקומו יצורף אישור הביטוח האחיד בהתאם לחוזר. תשומת לב עורך המכרז כי החל מיום 1.12.2019 לא ניתן יהיה להמציא את אישור הביטוח שצורף למסמכי המכרז היות וחברות הביטוח לא יוכלו לחתום עליו לאור הוראות החוזר.
	בהתאם לחוזר המפקח על הביטוח – יימחק נספח ג' (3) להסכם  -אישור קיום ביטוחים. לא יצורך אישור ביטוח האחיד בהתאם לחוזר. אישור זה ייחתם ע"י מבטח הזוכה בהתאם לסעיף הביטוח שבחוזה. בנוסף סעיפים 19.5-19.9 יימחקו ויוחלפו בסעיפים שלהלן:  
19.5. נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הפנים, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי תקופת ביטוח, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד הפנים בתוקף.

19.6. אישורים בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי נותן השירותים למשרד הפנים, עד למועד 

חתימת ההסכם;  נותן השירותים מתחייב להציג את האישורים חתומים בחתימת המבטח אודות חידוש 
הפוליסות למשרד הפנים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת  הביטוח;  
19.7. מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם את התחייבויות נותן השירותים לפי סעיפי   הביטוח המפורטים לעיל, ומתכונתו התמציתית של אישורי הביטוח שיוצגו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות לעיל בנספח זה. על נותן השירותים יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות. 
19.8. מדינת ישראל – משרד הפנים, שומרת לעצמה את הזכות לקבל מנותן השירותים בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת נותן השירותים בסעיפי נספח זה ו/או מכל סיבה אחרת, ונותן השירותים יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. נותן השירותים מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף א' שבנספח זה.
19.9. נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל – משרד הפנים, לעריכת הבדיקה ולדרישת 

   השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד הפנים, או על מי 

    מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על נותן השירותים לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.

19.10. למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בנספח זה, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי     הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על נותן השירותים, ואין בהם משום אישור המדינה או מי      מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכונים  רכוש וחבות לרבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך.
19.11. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי 
   החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הפנים, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
19.12. אי עמידה בתנאי נספח זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.



	33. 
	75
	כללי
	נבקש שיובהר כי קיזוז יעשה אך ורק מכוח הסכם זה ורק במקרה של הפרת התחייבות כלשהי של הספק. בנוסף, נבקש כי בכל מקרה תינתן לספק התראה של 3 ימי עבודה בטרם ביצוע קיזוז כלשהו.
	ראו מענה לשאלה 17 לעיל.
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